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一、 软件问题 

问：软件必须联网使用吗？ 

答：汇旺收银是联网使用的。为了保证数据的可靠，我们采用云端存储，这会让您的数据更加安全和多平

台的同步使用。 

 

问：软件后台在哪里？ 

答：汇旺收银系统，最大的特点一站式，全流程，取消了前后台。管理员可以设置不同的角色账户，比如

收银员、店长、点菜员等，这些角色都有不同的权限。员工登录收银的时候，管理员可以实时查看店铺营

业情况。 

 

问：为什么昨晚 12 点前的交易记录在，12点以后不会在统计里显示？ 

答：页面默认显示的是当日统计信息，您可以选择需要查看交易记录的时间。（点击右上角箭头，可以选

择查看的时间范围） 

 

问：进入店铺显示【XXX】正在本机收银，您将不能完成结账，怎么解决？ 

答：点击非收银进入，查看交班，找到正在上班的员工或管理员，点击进入详情界面，最后点击右下角的

强制下班即可。 

 

二、 商品问题 

问：如何添加商品? 

答：您可以在商品管理中点击带有加号的空白框添加单个商品，也可以通过批量导入的方式，添加多个商

品。 

 

问：为什么无法删除商品? 

答：如果商品存在在未完成的出入库单/盘点单 , 是无法删除商品的。必须完成以后才可以删除。 

 

问：商品卖出，为什么出库单没有变化? 

答：出库单是商家与商家之间，主店与分店之间调货的凭证，商品售出会影响到库存，与出库单没有关

系。 

 

问：填写入库单找不到商品? 

答：入库单里面的商品必须要开启库存功能才可以正常入库。 

 

问：商品进价为什么无法修改? 

答：在库存管理中，为保证数据安全防止篡改必须保留每次操作数据，出入库已经完成的话，出入库单是

不能修改的，只能作废后重新添加。 

 

三、 会员问题 

问：怎样新建卡券？ 

答：您可以通过我的店铺中的卡券功能，根据自己的需求新建各种类型的卡券。 



 

 

 

问：怎样购卡？ 

答： 购卡： 店铺创建会员卡券 --> 返回首页会员管理 

1、购卡充值 -->选择会员 --> 选择卡券/充值包 -->交易成功。 

2、会员管理 --> 选择会员 --> 选择卡券 --> 充值 --> 新购会员卡/充值包-->交易。 

 

问：添加会员必须用验证码吗？那老会员怎么添加？ 

答：添加会员的时候可以不用验证码，但是会员购卡券的时候必须用到验证码，这个设计是为了保证会员

的用卡安全和资金安全。 

 

问：可以使用实物会员卡吗？ 

答：可以使用，在添加会员的时候，可以填上实物卡号。 

 

四、 钱箱问题 

问：怎么连接钱箱？ 

答：   1、连接硬件设备：钱箱连接在小票打印机上，打印机是网络打印机或 USB 打印机； 

2、连接汇旺收银软件：我的店铺-->设备-->添加打印机（USB/网络）-->勾选此打印机连接钱

箱，设置好其它项目后点击保存即可。 

 

 

问：钱箱为何弹不出？ 

答：以下情况可能导致钱箱弹出失败： 

1、钱箱锁住 

2、钱箱是坏的 

3、钱箱连接错误 

4、钱箱接线口坏了 

 

五、 小票打印机问题 

问：小票打印机接口支持类型？ 

答：USB接口打印机、网络打印机、蓝牙打印机（只支持手机端） 

 

 

问：如何连接小票打印机？ 

答：电脑收银可以用 USB打印机或网络打印机，蓝牙打印机只能手机连接使用。连好打印机后，在“我

的店铺”——“设备”中添加打印机，设置好纸宽，打印方式等就可以了。打印机纸宽 58mm、80mm

都可以。目前不支持串口连接。 

 

 

问：为什么打印机不打印？ 

答：以下情况可能导致打印机打印失败： 



 

 

1、打印机没开 

2、打印机没纸 

3、打印机是串口 

4、打印机没有添加到汇旺设备中 

5、打印机不是当前电脑配置的 

6、打印机坏了 

7、可能 usb 口出问题了 

8、打印机可能是不干胶小票机 

 

六、 扫描枪问题 

问：扫码枪安装？ 

答：扫码枪即插即用，扫码枪驱动是插上自动安装的。 

 

 

问：扫描枪扫描商品的条形码会自动显示价格吗？ 

答：国家备案过的商品会显示价格。 

 

 

问：为什么交易的时候用扫码枪扫描商品不能自动添加到右侧已选商品框里？ 

答：扫码枪问题，扫码枪没有 enter 的功能，不能自动进入换行。 

 

七、 电子秤问题 

问：上海大华电子秤，其他软件可以使用，汇旺检测不到？ 

答：电子秤可能是串口的，把电脑关掉，电子秤拔下来重新插一下，再开启电脑就可以了。(必须关掉电

脑 再重新插一下）如果您是通过串口转 usb 连接，需要下载转线的驱动。 

 

问：电子秤品牌. 

答：目前仅支持上海大华这个品牌的电子秤。推荐型号： ACS-15Ab 型 

 

八、 收银问题 

问：在收银的时候可以设置默认的收款方式么，每次结算点击银行卡或者是现金会比较麻烦。 

答：目前不能设置默认的收款方式，但是平时用不到的收款方式可以在【我的店铺】中设置禁用。 

 

问：微信/支付宝/汇旺 PAY 收银到微信/支付宝/汇旺账户，扫码枪扫付款码为什么无反应。 

答：以下情况可能导致付款码扫不上： 

1、扫码枪坏了 

2、鼠标没有点击收款码输入框 

3、没有在支付宝/微信审核店铺信息 



 

 

 

问：移动端：收银员什么情况下需要管理员扫码授权。 

答：当收银员没有退单、反结账、赊账、折扣和手动抹零的权限，或者折扣和手动抹零超过了管理员所设

置的权限范围，需要管理员扫码授权。 

 

九、 统计分析问题 

问：收入报表和营业额报表是怎么计算的，有什么区别。 

答：目前这个统计项目是试用版本，只是提供数据参考，我们正在升级。具体计算以您店铺的实际交易数

据为准。 

 

十、 其它问题 

问：我想了解适合**（茶馆、内衣店、网吧等）用的系统。 

答：您需要用到哪些功能呢？汇旺收银系统主要有场地管理、多方式收银、会员管理、会员营销、查看交

易记录、出入库管理、统计分析、员工管理、交接班管理等功能，可以满足您的需求。 

 

问：不需要交接班功能。 

答：您首次进入店铺的时候，输入预留金额为 0、以收银状态进入，一直不点击下班，后期就可以直接收

银进入，不会出现交接班提示了。 

 

问：汇旺打不开（应用程序正常初始化失败。请单击“确定”，终止应用程序。） 

答：下载一个程序可解决。网站地址：http://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=29 

 

问：汇旺会员中心/店铺详情中的二维码怎么用 

答：在收银系统店铺详情页面有个二维码，您下载后打印出来放在吧台。顾客可以注册成为汇旺 PAY会

员后自己扫码进入。 

 

问：系统是云部署（IAAS、PAAS、SAAS）还是本地部署? 

答：云部署。 

 

问：收银时常用备注怎么设? 

答：收银时在订单备注框输入备注信息，系统会在输入框下面自动记录，下次收银时可直接点击使用。 

 

问：为什么显示有管理员在此设备收银？ 

答：同一个店铺在同一台设备上只能有一个账号以收银身份进入系统，前面收银账号必须点击下班或者交

班后，其他账号才能进行正常收银。 

 

问：支持汇旺 PAY 扫码点单吗？ 

答：等最新汇旺顾客端上线之后就可以汇旺扫码点单了。 

http://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=29

